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VSeobecné obchodni podminky
Uginné od 1.9.2015

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,podminky*) upravuji vztahy vznikajici mezi
poskytovatelem a objednavatelem pii objednavani a poskytovani vzdélavacich sluzeb.
Poskytovatelem je spole¢nost Zdravotnici s.r.o., ICO 04344529, DIC CZ04344529 se sidlem
Na Hlinach 1786/16, Praha 8, 182 00 (dale jen ,,poskytovatel*). Spole¢nost je zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze oddil C, vlozka 246068. Kontaktni
osoba: Josef Odehnal, telefon: +420 773 535 740, e-mail: info@prvnipomocskoleni.cz

1. Obecna ustanoveni

1.1. Objednavatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uskutecni objednavku kurzii,
vzdélavacich akci nebo dalSich sluzeb poskytovatele (vice viz ¢ast 2. ,,Objednavka®).

1.2. Uzaviena objednavka zavazuje poskytovatele i objednavatele k jejimu nalezitému plnéni
a funguje jako smlouva o dodani objednanych sluzeb.

1.3. Objednavatel je povinen se sezndmit s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Potvrzenim objednavky nebo uzavienim smlouvy s poskytovatelem se zavazuje k jejich
dodrzovani a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil.

1.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na upfesnéni nebo zménu téchto obchodnich podminek.
Veskeré zmeény musi byt vzdy pisemné specifikovany ve smlouvach nebo prostiednictvim
elektronické komunikace s objednavatelem. V piipad¢€ konfliktu plati pravé upfesnéni nebo
zmény uvedené ve smlouveé nebo pisemné a elektronické komunikaci s objednavatelem. S
vyjimkou podminek zvIast’ uptesnénych nebo zménénych ve smlouvé ¢i elektronicke
komunikaci, jsou vzdy platné tyto obchodni podminky.

2. Objednavka

2.1. Objednavatel uskuteciuje objednavku kurzi, vzdélavacich aktivit, zbozi nebo dalSich
sluzeb poskytovatele prostfednictvim objednaciho formulare na webovych strankach
poskytovatele (www.prvnipomocskoleni.cz), elektronickou postou (emailem:
info@prvnipomocskoleni.cz) nebo jinou pisemnou formou, poptipad¢ telefonicky (tel: +420
773 535 740 pti souhlasu poskytovatele i objednatele. Objednavka, ¢i jeji pfipadné zmeény a
doplnéni musi byt uskute¢nény vzdy pisemné jednim z vySe uvedenych zpisobt.

2.2. Objednavatel se mize na kurzy a dalsi vzdélavaci akce ptihlasovat jako fyzickd osoba
(individualni zajemce), pravnicka osoba nebo objednat vzdélavaci akcei pro skupinu ucastniki.
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2.3. Kazda objednavka musi byt vzdy potvrzena (ptip. specifikovana) koordinatorem kurza
poskytovatele, a to pismené elektronickou postou na kontaktni e-mail zadany objednatelem
v objednavce nebo telefonicky po dohodé obou stran. Bez tohoto potvrzeni je objednavka
neplatna. V ptipadé€, Ze neobdrzite potvrzeni své objednavky, kontaktujte, prosim,
poskytovatele elektronickou postou, telefonicky nebo prostrednictvim kontaktniho formulare
na webovych strankach www.prvnipomocskoleni.cz.

2.4. PiihlaSeni na kurz nebo vzdélavaci akci pro individualni zajemce je mozné nejpozdéji 5
(pét) dni pied planovanym terminem akce. PiihlaSeni po tomto terminu je mozné pouze po
telefonické nebo pisemné dohodé s koordinatorem kurzl poskytovatele. Pfihlasky
individualnich z4jemcti jsou evidovany a zafazovany v doslém potadi az do naplnéni kapacity
kurzu nebo vzdé€lavaci akce. O naplnéni kapacity kurzu budou zdjemci informovani
poznamkou v piihlasovacim formuléfi. V ptipadé€ pfihlaSeni po naplnéni kapacity konkrétni
vzdélavaci akce bude objednavatel o této skutecnosti neprodlené informovan koordinatorem
kurzii poskytovatele a bude mu nabidnut statut ndhradnika pro kurz ve zvoleném terminu,
nebo mu bude nabidnut jiny termin vzdé€lavaci akce, ptip. dal$i mozné alternativy.

2.5. Objednavka kurzu nebo vzdélavaci akce pro pravnickou osobu, ¢i skupinu ucastniki je s
objednavatelem feSena vzdy individualné na zakladé pozadavki a potfeb objednavatele a
moznosti poskytovatele. Podrobnosti k objednavce kurza a vzdélavacich akci (véetné terminu,
ceny, mista konani, poctu ucastniki a dalSich podminek) fesi s objednavatelem koordinator
kurzl poskytovatele.

2.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu, lektora a mista konani vzdélavaci
akce, event. zruSeni vzdélavaci akce z provoznich a organizacnich diivodu. Poskytovatel si
rovnéZ vyhrazuje pravo zruSeni vzdélavaci akce z ditvodu nenaplnéni minimalni kapacity
ucastniktli. Pfipadné zmény ¢i zruseni akce budou objednavateli oznameny bez zbyte¢ného
odkladu koordinatorem kurzl poskytovatele pisemné elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce, ptip. telefonicky. Poskytovatel si rovn€z vyhrazuje pravo bez udani
davodu odmitnout objednavku objednavatele.

2.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény ve struktuie a organizaci vzdélavaci akce,
piicemz nesmi byt dotéena obsahova nédpln a ¢asovy rozsah kurzu.

3. Uhrada a vyaétovani

3.1. Ceny kurzti, vzdélavacich akci a dalSich sluzeb jsou kalkulovany a G¢tovany na zakladé
cenové nabidky poskytovatele, kterou poskytovatel predlozil objednavateli pred
uskutec¢nénim objednavky. Cenova kalkulace, nebo cenova nabidka v prodejnim formulaii je
pro objednatele kone¢nd. Nejsou uctovany zadné dalsi poplatky za dodani sluzeb, nebo
zaslani darkového poukazu.

3.2. Ceny jsou uvadény s DPH, pokud neni vyslovné uvedeno, ze cena je bez DPH. V
prodejnich formuléfich jsou ceny uvedeny vzdy véetné DPH 21%.

3.3. Uhradu kurzf, vzd&lavacich akei a dalsich sluzeb poskytovatele je mozné provést
bankovnim pfevodem nebo v hotovosti. Forma a termin Gthrady je vzdy pfedem dohodnuta a
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specifikovana v objednavce. Potvrzenim objednavky objednavatel vyjadiuje svlij souhlas s
dohodnutou cenou a zpiisobem uhrady.

3.4. Poskytovatel mtiZze po objednavateli pozadovat zalohu z ceny nebo platbu celé ¢astky
piedem. Tato podminka musi byt pfedem uvedena a odsouhlasena v objednévce.
Objednavateli je nasledné vystavena zalohova (proforma) faktura se standardni splatnosti 7
(sedm) dni ode dne vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. V piipadé, ze proforma faktura
nebude fadné uhrazena, bude objednavka zruSena a kurz nebude realizovan, pfip.
objednavateli nebude umoznéna i€ast na vzdélavaci akei (storno podminky jsou uvedeny v
kapitole €. 4).

3.5. Pokud neni dohodnuta platba zalohy nebo celé ¢astky prfedem, je objednavateli, v ptipadé
platby bankovnim pfevodem, po uskute¢néni kurzu nebo jiné vzdélavaci akce vystavena
faktura se splatnosti 14 (¢trnacti) dnti od vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.

3.6. V ptipad¢ pozdniho uhrazeni faktury je poskytovatel opravnén uctovat trok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

3.7. Platba kurzl a vzdé€lavacich akci pro individudlni zajemce probiha vzdy pfedem formou
zalohové (proforma) faktury. V ptipadé, Ze proforma faktura nebude fadné€ a v€as uhrazena,
nebude zajemci umoZznéna Ucast na kurzu (storno podminky jsou uvedeny v kapitole €. 4).

3.8. Hotovostni platba kurzii a vzdélavacich akci pro skupiny osob a pravnické osoby, je-li
piedem dohodnuta a potvrzena, probiha nejpozdéji v den kondni akce a to vzdy po jejim
ukonceni.

3.9. Platba za kurzy pro jednotlivce a skupiny jednotlivei v prodejnim formulafi probiha bud’
bankovnim pfevodem na et organizatora nebo v hotovosti pfed zahajenim akce.
Pozadovany zplisob platby si kupujici zvoli pfimo v prodejnim formulafi.

4. Storno podminky

4.1. Zruseni objednévky ze strany objednavatele je pfijimano pouze pisemné¢ pomoci
elektronické posty, pfip. jinou pisemnou formou.

4.2. V ptipad¢ zruSeni jiz potvrzené objednavky ze strany objednavatele jsou storno poplatky
nasledujici:
e PiizruSeni do 15 dntli od potvrzeni objednavky, ale negméné 15 dnii pfed datem konani
kurzu, je stornovani objednavky bez poplatku.
e Pfi zruSeni 14 - 3 dnli pfed datem konéni kurzu nebo vzdélavaci akce - 75 % z ceny
stanovené v objednavce.
e Pii zruseni méné nez 2 dny pied datem konani kurzu nebo vzdélavaci akce - 100 % z
ceny stanovené v objednavce.

4.3. V ptipad¢ zruSeni jiz potvrzené objednavky ze strany objednavatele je objednavatel
povinen uhradit poskytovateli storno poplatek v adekvatni vysi (viz bod 4.2). Na ¢astku
storno poplatku bude objednavateli vystavena poskytovatelem faktura se splatnosti 14
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(Crtrnéct) dni. V piipad¢ prodleni uhrady faktury je poskytovatel opravnén uctovat tirok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.4. Pokud byl kurz nebo vzdélavaci akce ¢astecné nebo upln€ uhrazen predem
prostiednictvim zalohové faktury (proformy), bude, v ptipadé zruSeni akce ze strany
objednavatele, adekvatni ¢astka po odecteni storno poplatku (viz bod 4.2) vracena na
bankovni ucet objednavatele.

4.5. V ptipad¢ zruseni kurzu nebo vzdélavaci akce ze strany poskytovatele bude predem
uhrazena ¢astka vracena na ucet objednavatele v plné vysi do 15 (patnécti) dnit od oznameni o
zruSeni akce.

4.6. Objednavatel muze v ptipad¢ potieby za ptihlaSené¢ho ucastnika vyslat nahradnika.

5. Reklamace

5.1. Objednavatel ma pravo podat poskytovateli reklamaci nebo stiznost na poskytnuté kurzy
a vzdélavaci akce, a to zejména z divodu:

e Nedodrzeni obsahové naplné akce dohodnuté v objednavce

e Nedodrzeni metodiky vyuky dohodnuté v objednavce

e Organizace akce

5.2. Reklamace musi byt ze strany objednavatele uplatnéna pisemné, neprodlené po zjisténi
piredmétu reklamace nebo stiznosti, nejpozdéji vSak do 10 (deseti) dnit ode dne konéni kurzu
nebo vzdélavaci akce. Reklamace musi byt uplatnéna elektronickou postou (na adresu
info@prvnipomocskoleni.cz), nebo doporuc¢ené postou na adresu sidla poskytovatele. Dnem
uplatnéni se rozumi datum odeslani reklamace ¢i stiznosti.

5.3. Pisemna reklamace musi obsahovat kontaktni udaje objednavatele (jméno, nazev
spolecnosti, IC, adresa atd.), kontakt na osobu, ktera za objednavatele stiznost vytizuje,
identifikaci kurzu nebo vzdélavaci akce a podrobny popis divodu reklamace nebo stiznosti.

5.4. O pftijeti, prub&hu a vyftizeni reklamace bude osoba, ktera za objednavatele stiznost
vytizuje, poskytovatelem informovana elektronickou poStou, nebo doporuc¢ené poStou na
adrese, kterd byla pti reklamaci uvedena.

5.5. Poskytovatel je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 30 (tficeti) dnii od jejiho
obdrZeni od objednavatele, pokud se ob¢ strany nedohodly na Ihtité delsi. Dnem obdrzeni se
rozumi datum, kdy byla reklamace dorucena poskytovateli.

5.6. V ptipad¢ opravnéné reklamace (pochybeni na strané poskytovatele) ma objednavatel
pravo pozadovat piiméfenou nahradu, kterd mize mit formu jiného kurzu nebo vzdélavaci
akce, ptip. slevy z dohodnuté ceny sluzby.

5.7. Pii nesplnéni nalezitosti reklamace vyjmenovanych v bodech 5.2 a 5.3 neni mozné
reklamaci uplatnit.
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6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Podminky zpracovani osobnich udajii objednavatele se tidi zdkonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané¢ osobnich udaj, v platném znéni a jsou podrobné zpracovany v dokumentu
,Prohlaseni spole¢nosti Zdravotnici s.r.o. o ochrané osobnich udajia®.

6.2. Smluvni strany se zavazuji nesdélovat vzajemn¢ udaje a informace, ziskané v ramci
spoluprace, jakékoli tieti osobé.

6.3. Objednavatel bere uzavienim objednavky na védomi autorska prava poskytovatele
tykajici se veSkerych uc¢ebnich materiala a prezentaci a je si védom pravnich nasledk jejich
dalSiho komer¢niho vyuziti bez pisemného svoleni poskytovatele.

6.4. Piipady a vztahy témito podminkami neupravené se fidi platnou pravni upravou Ceské
republiky.

6.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Vseobecné obchodni podminky kdykoli, a to 1 bez
ptedchoziho upozornéni, zménit.



